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 7 از 1 صفحه

  نام متولي:        : URLآدرس         عنوان سايت:
  امتياز  وزن  توضيحات عنوان رديف

       1كاربري رابط 1

در همه  سايتوبكه سازگاري با مرورگرهاي رايج به صورتي  1-1
  مرورگرها به يك شكل واحد مشاهده شود

  حداقل چهار مرورگر زير:
Internet Explorer ( ), Opera ( ), Fire Fox ( ), 

Google Chrome ( )  
5    

(براي كليه صفحات سايت و براي قالب 2گراطراحي واكنش  2-1
  ها)زيرسايت

گرهاي با سايز مختلف (مانيتور، در جهت نمايش صحيح سايت در نمايش
    IOS  10و  Androidسيستم عامل هاي  - موبايل، تبلت)

  ي و جذابيت ديداري كاربرپسند  3-1
هاي متناسب با موضوع و عنوان سايت، جداول، اشكال، متون، تركيب رنگ

    20  طراحي و چيدمان صفحة اصلي،تصاوير

   سايتوب كل در ثابت 3قالب يك طراحي  4-1
 4در صفحة اصلي، حداقل سرصفحه Tabularدر صورت استفاده از مدل 

)Banner10  در كليه صفحات يكسان باشد5) و پاصفحه    

مانند بنر و منوها برايسايتوبتغيير چيدمان اجزاي اصلي   5-1
  زبان دوم

براي مثال منوي اصلي براي زبان فارسي، سمت راست و براي انگليسي، 
    5  سمت چپ قرار گيرد

  هاي چند زبانهسايتوباستفاده از طرح و شماي مشابه در   6-1
هاي سايت، از تمپليت مشابه (با رعايت بند فوق) زبان اصلي زبانبراي ساير

    5  استفاده گردد

7-1  
شروط بر استفاده ازاسكرول ارتفاعي، م طراحي صفحة اصلي با

ها و كادرها، عناوين و منوهاي بزرگ و مناسب جهت آيكن
  تر و كليك در كليه نمايشگرهاي لمسياستفاده ساده

، (در اين حالت عدم وجود اسكرول افقي 6استاندارد سئوبراساس آخرين 
    15  همچنان مدنظر است)

    13px(  5و يا  ١٢ Pointو يا  Smallبا سايز مناسب (در سايز  Tahomaمانند   و خوانا7كديونيهاي با استاندارداستفاده از فونت 8-1

ن بايد متناسب با موضوع ومتهاي استفاه شده در قالب و رنگ  9-1
  باشد سايتوب

به عنوان انتشار دهنده محتواي معتبر، مجاز به  سايتوببه دليل جايگاه-
  نيستيم سايتوبدر قالب استفاده هر رنگي 

  متن در يك صفحه پرهيز شود از تعدد زياد رنگهمچنين-
5    

ها با زمينه صفحه تمايز داشته باشد تا خواندن و مشاهده رنگ متون و آيكن  زمينهبين متن و رنگ تمايز   10-1
    10  ) راحت باشدتوانخصوصاً كمآن براي افراد (

    5    نمودن فقط براي عناوين كوتاه استفاده شود Italicو  Boldاز 11-1

  ايهاي رسانهمناسب از جلوه استفاده  12-1
و نيز مرتبط  ، كم حجم، با ابعاد مناسبFlashدر صورت استفاده از تصاوير و 

    10  استفاده شده باشد سايتوببا موضوع فعاليت

) بوده و در صورت لزومhtmlارائه كليه مطالب توسط متن (  13-1
  در كنار متن)Doc, pdfامكان دانلود فايل (با فرمت 

    10  استناد، از تصوير متن استفاده نگردددر صورت عدم نياز به 

    5  اين قابليت امكان كپي كردن متن را به بيننده خواهد داد  فعال بودن كليك راست  14-1
    10    كليه صفحاتبراي نسخه قابل چاپ  15-1

  تعدد اسناد ي دارايهافيلترگذاري اختصاصي دربخش  16-1

هايي مانند قوانين و بخشدر جهت سهولت دسترسي به اطلاعات در 
مقررات بتوان بر اساس آيتمي مانند تاريخ يا موضوع فيلتر يا مرتب سازي 

(تفاوت فيلتر با جستجوي پيشرفته در اين است كه فيلتر فقط اطلاعات  كرد
  دهد)همان بخش را نمايش مي

5    

  توانايجاد بخش اختصاصي براي افراد كم  17-1
توان توسط يك آيكن واضح و مشخص، كاربر به صفحه مخصوص افراد كم 

و   بندهايبا محتواي شامل اطلاعات عمومي سازمان ( كه راهبري شود
(با فونت درشت و امكان پخش صوت مربوطه باشد  

10    

    5  اجباري با ستاره يا ذكر كردنمشخص بودن فيلدهاي   هاي الكترونيكدر فرممشخص بودن فيلدهاي اجباري-(فرم) 18-1

 8تواند به دو صورت داخلهدف از اين امكان راهنمايي كاربران است كه مي  توضيح متني نحوه تكميل هر فيلد  - (فرم)  19-1
    5  فيلد و بيرون فيلد نمايش داده شود

                                                 
١ User Interface 
٢ Responsive 
٣ Template 
٤ Header 
٥ Footer 
٦ SEO (Search Engine Optimization) 
٧ Unicode 
٨ Watermark 
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   براي هر فيلدپيغام خطاي مجزا  - (فرم)  20-1
كردن شماره تلفن يا ايميل نامعتبر، اعلام براي مثال در صورت اشتباه وارد 

    5  خطا نمايد

امكان پركردن فيلدها با لغات پيشنهادي خودكار براي-(فرم)  21-1
  ها يكپارچكي پايگاه داده

    5  اياستفاده از ليست كشويي، راديويي و يا چند گزينه

    5  جهت اطمينان بازديدكننده از صحت اطلاعات  امكان مشاهده فرم تكميل شده قبل از ارسال نهايي-(فرم) 22-1
    5  اف باشندديهاي اكسل، ورد يا پيتوانند با فرمتها ميخروجي  امكان اخذ خروجي فايل از فرم تكميل شده-(فرم) 23-1

يا  Docمتن يا فايل راهنما با فرمت به صورت  قبل از ورود به فرم اصلي  تكميل فرمراهنماي نحوة و نمونه فرم پر شده  - (فرم)  24-1
PDF 

15    

       9نحوه پيمايش بين صفحات 2
    10  متناسب با موضوع، كوتاه و ساده  براي دامنه مناسب 10انتخاب آدرس 1-2
    5  نقشه سايتنمايش كليه سطوح (حداقل سه سطح) در   يا فهرست موضوعي وجود نقشه سايت 2-2
    10  بازديدكننده حداكثر با سه كليك به صفحة مورد نظر دست يابد.   سايتوبتناسب عمق  3-2

  توانند داراي دو زيرمنو باشند عناوين اصلي منو حداكثر مي  4-2
عمق "اين بند، مربوط به بررسي ظاهر منوها بوده و ارتباطي با بند 

    10  ندارد"سايتوب

  هاامكان دسترسي به صفحه اصلي سايت از همه صفحه  5-2
 هاي زير:حداقل به يكي از شيوه

 در همه صفحات و در يك جاي واحد"صفحه اصلي"مشاهده عنوان  - 

  صفحه اصليلينك بودن آرم شركت (موجود در بنر) به  -
5    

  ناوبري مناسب در همه صفحات   6-2
و وجود پيوند به يك  11بازديدكننده در هر نقطه فعليمشخص بودن مكان

    5  صفحه بالاتر

از  جايگاههاي مهم دسترسي مستقيم به صفحات و بخش  7-2
  صفحة اصلي

خدمات الكترونيك، هاي مهمي مانند بخشبيننده به راحتي بتواند به 
توانند يكي از مي عناويناين دست پيدا نمايد.  و...  و مقررات نقواني

طراحي  و با كيفيت وهاي مشخص توسط آيكن بوده و يامنوي اصلي عناوين 
  تحقق پذيرد جهت راهنمايي بهترمناسب

5    

بيننده بايد به راحتي، بدون فكر و تحليل به مطلب مورد نظر  8-2
  دست يابد

بدون فكر و "المللي بوده و عبارت اين عبارت برگرفته از كتب معتبر بين
    10  اي استهاي معروف دنيا كاملاً موضوع جاافتادهسايتوبدر  "تحليل

    5  كليه محتواي سايت بايد در اين بخش قابل جستجو باشد  جستجوي ساده 9-2

  جستجوي پيشرفته  10-2
(امكان تركيب كردن  سايتوبامكان فيلترگذاري براي كل محتواي 

    5  همزمان چند فيلتر)

) در سايتوبخود  يهاي خارجي (بجز صفحات داخللينك  11-2
  صفحة جديد باز شوند 

  شود تا بيننده از صفحة مورد بازديد خارج نشوداين امكان باعث مي
بايد لينك به همان آدرس هاي درج شده در اين بخش URLكليه  نكته:

  نداشته باشد را بوده تا بيننده نياز به كپي كردن آدرس در مرورگر
5    

  (داخلي و خارج جايگاه) هاي غيرفعالعدم وجود لينك  12-2
هايي كه قبلا فعال بوده پيوندهايي با نشاني اشتباه يا نشاني عدم وجود

    10  واكنون غيرفعال شده است

  اينترنتي هايجايگاهمعرفي آدرس   13-2
هاي همكار و مرتبط سايتوبهاي بالادستي، زيرمجموعه، دستگاه
    5  بندي مناسب و مجزاهاي غيروابسته) با دسته(سازمان

موجود در-هاي صنعت آب و برقسايتوبلينك به فهرست   14-2
   www.moe.gov.irپرتال وزارت نيرو به آدرس 

 ،هاي مرتبط با صنعت آب و برقبه دليل تغييرات مستمر آدرس شركت
    10  لينك به پرتال وزارت نيرو به عنوان مرجع

    5  داراي مجوز هاي اجتماعيرساني در شبكهوجود كانال اطلاع اجتماعي داراي مجوزهايمعرفي لينك عضويت در شبكه 15-2

دسترسي گرفتن سايت و بعد از هماهنگي با مسئول وبارزيابي اين مورد،  )12عبارت و كلمه كليدي (كليدواژه 100درج حداقل   16-2
    20  شودانجام ميCMSبه پنل

      13محتوا 3

  رسمي جمهوري اسلامي ايرانپرچم كامل و   1-3
 وسط پرچم از الزامات است "ا..."سرخ بودن رنگ آرم  - 1

است كه در برخي  الزامي جمهوري اسلامي داراي شرايط و مشخصاتپرچم
شود. (براي مثال آرم ا... وسط پرچم با رنگي غير از ها رعايت نميجايگاه

  قرمز نمايش داده شده است)
10    

                                                 
٩ Website Navigation 
١٠ URL (Uniform Resource Locator) 
١١ Bread-Crumbs 
١٢ Keyword 
١٣ Content 
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نمايش ،هاي كوچكدر اندازه -2
ا... اكبرها الزامي  تعداد صحيح 

 نيست

نمايش پرچم به صورت مواج  - 3
 مورد قبول استنيز دار) (موج

 تا در كليه صفحات قابل مشاهده باشدبوده تمپليت از اجزاء  -4

  استاندارد پرچم جمهوري اسلامي ايران:واصليهايآيتم
  سرخسه رنگ، از بالا به پايين به ترتيب سبز، سفيد،  -1
  آرم به رنگ سرخ و در وسط ناحيه سفيد -2
  ا... اكبر در حاشيه پايين رنگ سبز 11 -3
 ا... اكبر در حاشيه بالاي رنگ سرخ 11 -4

  /htm١http://www.isiri.gov.ir/portal/files/std. مرجع: سايت سازمان استاندارد

   باشد URLشامل نام كامل شركت، آرم و  سايتوببنر   2-3

است و عبارت كامل لاتين  سايتوبهاي اين موضوع شامل كليه زبان
يا نام انگليسي شركت نيز در بنر  URLحروف اختصار استفاده شده در 

شود تا در صورت ذخيره يا پرينت در بنر باعث مي URLدرج  درج گردد.
  هر صفحه از جايگاه، آدرس جايگاه نيز قابل مشاهده باشد.

10    

  گويا و واضح بودن متون و محتواي مطالب  3-3
در اين بند انشاء متون مورد ارزيابي قرار گرفته به صورتي كه ابهامي براي 

تلفني يا مراجعه حضوري به هدف بيننده باقي نماند و بدون نياز به تماس 
  خود برسد

10    

پوشش و جامعيت اطلاعات و مطابق بودن محتوا با هدف  4-3
   سايتوبو ماموريت 

را كند و انشاء متون اين بند متون و محتوا را در حالت كلي ارزيابي مي
    10  كندبررسي نمي

  استفاده از عناوين مرتبط، گويا و قابل فهم   5-3
هاي موجود در ها، مطالب و موضوعبندي مناسب منوبندي و دستهگروه
    10  هدايت بهتر بينندهبا هدفسايتوب

    10    تطابق عنوان با محتواي هر صفحه 6-3

  سلسله مراتبي بودن محتوا   7-3
عنوان اصلي بوده و بيننده به راحتي ها كاملاً مرتبط با ها و زيرمنوزيرعنوان

    10  بيني عناوين زيرين را بنمايدبتواند پيش

اخبار، مقاله، ارائه مطلب و...) از جمله مطالب (عدم وجود   8-3
  هاي نامرتبط سايتوبساير 

هاي توليد و بارگذاري فايل سايتوبكپي كردن مطالب نامرتبط با موضوع 
. شركت، از مصاديق اين بند است سايتوبها در سايتوبشده توسط ساير 

توان در بخش پيوندها لينك صفحات مورد نظر را قرار (در صورت لزوم مي
  در صورت مرتبط بودن منبع مطالب بايد ذكر گرددداد)

10    

9-3  

 سازمان معرفي كامل  
 ،آرم، شرح وظايف كلي، تشكيلات و ساختار سازماني شامل:

هدف، سياست، خط مشي، ماموريت، چشم انداز، نوع فعاليت، 
  و معرفي واحدهاي وابستهسايتوبخدمات مرتبط با موضوع 

درج شده باشد و  15فراپيوند يا14ساختار سازماني به صورت ابرمتني
    10  المقدور از تصوير چارت استفاده نگرددحتي

10-3  

 ِموارد زير: اطلاعات تماس 

  شركت ارزيابي شونده  -
مديران صاحب مسئوليت و پاسخگوي شركت و چگونگي  -

 تعيين وقت ملاقات 

   سايتوبمسئول بارگذاري محتواي  -
  هاي بالادستي، زيرمجموعه و همكارسازمان -

A. اطلاعات تماس فردي  
پاسخگويي (بازديد كننده بايد بداند در نام و نام خانوادگي، سمت، موضوع 

كامل ( تواند با فرد مورد نظر تماس بگيرد)، آدرس پستيچه موضوعي مي
و شامل كدپستي، نام ساختمان، پلاك، طبقه، شماره يا عنوان اتاق)، شماره 

شماره شهرستان)، پست تلفن مستقيم و داخلي (اعلام كد يا پيش
  الكترونيك سازماني و نمابر

B . اطلاعات تماس شركت 

ساعات كار و  ،خانه، گويا، نمابر، آدرس پستي، پست الكترونيكشماره تلفن
ايام تعطيلات دستگاه، تصوير نقشه دسترسي به آدرس، تصوير ساختمان و 

ها، آدرس سردرورودي، نحوه دسترسي به حمل و نقل عمومي و يا پاركينگ
اين بخش جهت تكميل در  سايتوب(اعلام آدرس  سايتوبالكترونيكي 

 اطلاعات ارائه شده به بازديد كننده بوده و ارتباطي به بخش پيوندها ندارد)

، اعلام پست 16هاي تبليغاتي و هرزنامهجهت جلوگيري از هجوم ايميل
الكترونيك با فرمت غير قابل شناسايي توسط ربات هاي الكترونيك باشد 

  name(at)site.irمثال:

20    

  "دربارة ما"و  "تماس با ما"وجود دو عنوان   11-3
  و بندهايبا محتواي

 "موسسه"يا  "سازمان" ،"شركت"هايي همچون عبارت "ما" كلمه به جاي
 نيز مورد قبول است

5    

                                                 
١٤ Hypertext(لينك به مطالب مرتبط) 
١٥ Hyperlink(لينك به آدرسهاي مرتبط) 
١٦ Spam 
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12-3  
به صورت"دربارة ما"و"تماس با ما"مشاهده دو عنوان 

(هيچكدام در زيرمنو  سايتوبدر بخش مشخصي از و مستقل 
  )نبوده، زيرمنوي يكديگر نيز نباشند

ها اين دو عنوان در دو بخش متفاوت سايتوببعضاً مشاهده شده در برخي 
اند و بيننده درج شده -يكي در منوي بالا و ديگري در منوي سمت راست –

  به راحتي قادر به مشاهده آنها نيست
5    

هاي مسئولانها و تصميمها، فعاليتاطلاعيهاخبار، رويدادها،   13-3
  دستگاه

هاي معتبر، در صورت استفاده از اخبار مرتبط سايتو  با ذكر تاريخ رخداد
    5  مرجع الزامي خواهد بود ذكر

    5  ها و...) مورد نياز است(رويدادها، اطلاعيه فقط براي بخش خبر RSS  RSSوجود نسخه  14-3
    10  ذكر تاريخ استخراج، عنوان مشخص و در بخش مستقل  اطلاعات آماري مربوط به آن دستگاه 15-3

  ها و ضوابطها، بخشنامهنامهمجموعه قوانين، مقررات، آئين  16-3
تاريخ تصويب ذكر  ،با ذكر تاريخ تصويب سند (در اين بند برخلاف اخبار

شده در سند مد نظر است). در صورت تعدد عناوين، اسناد اين بخش در 
  بندي موضوعي و نوع سند ارائه گردنددو دسته

15    

هايهايي مانند نشريه، مقاله، گزارش و برنامهوجود بخش  17-3
  جاري و آتي

در صورت تعدد عناوين، اسناد اين بخش در دو  با ذكر تاريخ توليد.
    10  بندي موضوعي و نوع سند ارائه گردنددسته

(از استانداردهاي موكد سئو توليد محتواي جديد و منحصر به فرد  18-3
 )17و الكسا

مگر  ،هايي مانند مقالهباشد خصوصاً بخشمي سايتوباين مورد شامل كل 
    10  تواند توليد شركت باشددر مواردي مانند قوانين و مقررات كه الزاماً نمي

  وجود بخش گالري تصاوير با ذكر تاريخ  19-3
بندي مناسب، انتخاب عناوين كلي و نيز توضيح مختصر براي هر دسته

    5  عكس در اين بخش از اهميت خاصي برخوردار است

هايدانلود، فرمت، حجم و تاريخ فايلبراي هر فايل قابل   20-3
  ودقرارداده شده قيد ش

ها كم در جهت استفاده بهتر بيننده، تا آنجا كه ممكن باشد حجم فايل
    10  استفاده گردد PNG, JPG, GIFبراي تصاوير نيز از فرمت هاي  باشد،

آگاهي يابد، حتي  سايتوببيننده به راحتي بايد از تاريخ درج مطالب  گيرد بايد داراي تاريخ باشد قرار مي جايگاههر مطلبي كه در   21-3
    5  كندمطالبي كه گذر زمان از اهميت و اعتبار آنها كم نمي

22-3  
(اين امر بايد هميشگي و مستمرسايتوبروزرساني مستمر به

هاي با فواصل مختلف باعث افت بوده و درج مطلب در زمان
  رنك الكسا خواهد شد)

. اين را متوجه شود سايتوببيننده با يك نظر، پويايي و به روز بودن 
تواند از تاريخ درج شده براي اخبار، قوانين و مقررات و ساير موضوع مي

  استنباط شودهاي فوق الذكر بخش
5    

عدم استفاده از واژگان بيگانه براي كلماتي كه معادل فارسي  23-3
    5   وجود غلط املاييعدم نيز آن وجود دارد و 

وهاي بازشونده خودكارعدم وجود تبليغات نامرتبط، پنجره  24-3
  18 ناخواسته

  هاي متحرك، موسيقيعدم استفاده از نوشتارها و گرافيك
    5  شودشامل اسلايدر نمياين بند 

حداقل محتوا در نسخة انگليسي، بايد شامل بخش معرفي شركت و   نسخة انگليسي وجود  25-3
    10  باشد و  ذكر شده در بندهاي اطلاعات تماس

  اطلاعات تكميلي بخش انگليسي  26-3
بسته به ميزان امتياز اين بند وجود اطلاعات تكميلي فراتر از بند فوق (

محاسبه  مخاطب مطالب جديد مورد نيازدرج يا  هاي فارسيترجمه از بخش
 )خواهد شد

60    

تا در كليه صفحات قابل مشاهده باشد. از اجزاء تمپليت بوده شعار سال  درج شعار سال  27-3
    5  هاي شركت اجباري نيستدرج شعار سال در زيرسايت

   "آرشيو"يا  "بايگاني"عدم استفاده از عناوين   28-3
از ديد شركت  كه نسبي است. مطلبيامري قديم يا جديد بودن مطالب 

گيرد، ممكن است از ديد بازديد كننده قديمي شده و در آرشيو قرار مي
جديد باشد. لذا استفاده از اين دو عنوان فقط در شرايط خاص كه  جايگاه

  جايگزيني ندارد توجيه خواهد داشت

10    

  غيرفعال بودن كليك در صفحات والد  29-3
معمولاً در منوهايي كه داراي زيرمنو هستند اطلاعات در زيرمنوها درج 

نبايد قابليت كليك بوده و بدون محتوا  ،گردد، بنابراين صفحات والدمي
 داشته باشند

10    

    20   عدم وجود صفحات بدون محتوا و مطالب تكراري 30-3

رساني دفتر مقام معظمدرج تيتر مناسب از آدرس پايگاه اطلاع  31-3
    5  ها نياز نيستها براي زيرسايتدرج اين لينكرهبري، رياست جمهوري، پرتال ملي و استاني و ساير

                                                 
١٧ Alexa (https://www.alexa.com) 
١٨ PupUp 
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اي مناسب در صفحه اصلياي، در نقطههاي بخشنامهلينك
 سايت

تخصصي، سازمان را به سمت ايجاد  سايتوبگستردگي مطالب و نياز به   زيرسايتوجود  - (زيرسايت)  32-3
    10  زير لحاظ گرددمرتبط دهد كه در اين صورت بايد موارد زيرسايت سوق مي

ها بايد از يك قالب با چارچوب واحد كليه زيرسايت - (زيرسايت)  33-3
  استفاده نمايند 

تواند به مثابه هاي داراي زيرسايت، سايت اصلي شركت ميدر شركت
ها اي با زيرسايتهاي عمدهويترين عمل كرده و در طراحي قالب، تفاوت

  داشته باشد.
  تواند با يكديگر متفاوت باشد.ها ميرنگ زيرسايت

10    

كليه مطالب و محتواي هر زيرسايت بايد كاملاً - (زيرسايت)  34-3
 باشدسايتوبتخصصي و صرفاً پيرامون موضوع

ها جداً مورد محتواي زيرسايت و كپي مطالب از ساير سايتاز پركردن بي
    5  پرهيز شود

    10  واضح و مجزااز هر زيرسايت به صورت آيكن  لينك به پرتال اصلي شركت - (زيرسايت) 35-3

هايوجود بخش پيوندها جهت معرفي سايت - (زيرسايت)  36-3
    5   مرتبط با موضوع تخصصي همان زيرسايت

اصليسايتوبخبري ازسايتوبمجزا بودن  - (زيرسايت)  37-3
 شركت

 سايتوباصلي،  سايتوبدر جهت استفاده بهتر بازديدكننده از امكانات 
    20  ايجاد شود http://news.site.irخبري به صورت يك زيرسايت با فرمت 

http://name.site.irآدرس زيرسايت بايد با فرمت - (زيرسايت)  38-3

 باشد
فرمت مذكور به دليل سهولت اعلام عمومي و استفاده آسانتر كابران، بر 

    10  اولويت دارد http://www.site.ir/nameفرمت 

    5  تواند در تمامي بندها، مانند طراحي نيز ارزيابي گرددمياين بند   هاي جديد، ابتكار و خلاقيتايجاد قسمت  39-3

       19كاربرانمديريت 4
    5    شمارشگر مراجعان براي هر صفحه 1-4

  وجود بخش ارسال نظر  2-4
اتفاق بيافتد كه اولويت با  21و راي 20تواند به دو صورت متناين مورد مي

    5  است )استفاده از فرم الكترونيك(مدل متني

  22هاي متداولبخش پرسش  3-4
پس از جواب ها) (در جهت يافتن سريعتر سوالها، در صورت تعدد سوال
  مشاهده شودكليك بر روي سوال

10    

  امكان طرح پرسش جديد  4-4
 FAQخارج از ليست هاي بتواند سوالبازديد كننده توسط فرم الكترونيك 

در صورت استفاده -ارسال نظر تواند با بخش (اين بخش مي  را مطرح نمايد،
  تلفيق شود)-از مدل متني

5    

  قانون كپي رايترعايت   5-4
. سايتوباعلام مجاز (با ذكر شرايط) يا غيرمجاز بودن استفاده از مطالب 

    5  گردددرج  سايتوبتواند در يك جمله كوتاه در پاصفحه اين موضوع مي

  حريم خصوصيرعايت   6-4
هاي الكترونيكي) كه بازديدكنندگان (مانند تكميل كنندگان فرماعلام به

    5  گيرداطلاعات خصوصي آنها در اختيار عموم قرار نمي

رعايت حقوق معنوي پديدآورندگان مطالب مندرج در  7-4
  و لينك به مرجع مطالبسايتوبو ذكر نام، آدرس سايتوب

    5  و لينك به مرجع مطالب سايتوبحتما با ذكر نام، آدرس 

و اين حالت عموميت نداشته و براي موارد خاص از جمله پروفايل شخص   امكان اصلاح اطلاعات پر شده در فرم - (فرم)  8-4
    5  قابل تعريف استكارتابل

       23خدمات الكترونيك 5

وجود فرم الكترونيك جهت ارتباط با مديران شركت و-(فرم)  1-5
  ، با حفظ محرمانگيسايتوبنيز مسئول 

محرمانگي در اينجا به معناي اجباري نبودن تكميل فيلدهاي مشخصات 
    10  شخصي است

بيمهو(كدپستي)آدرس،(كدملي) احراز هويت افراد  2-5
  24اطلاعاتق مركز ملي تبادلاز طري(كدتامين اجتماعي) 

    15  ، بيمه و غيرههاي ثبت احوال، پستاتصال به ديتابيس

                                                 
١٩ Users Management 
٢٠ eForm 
٢١ Vote 
٢٢ Frequently Asked Questions (FAQ) 
٢٣ Electronic Services 
٢٤ Government Services Bus (GSB) 
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اعلام به بيننده كه چه فيلدهاي اطلاعاتي از طريق-(فرم)  3-5
GSB شونداحراز هويت مي  

اعلام توافق هاي صورت گرفته سازمان با مراجع قانوني مرتبط با خدمت 
    5  درگاه پرداخت الكترونيكيكدپستي، كد تامين اجتماعي و  مثل كد ملي،

    5  بند زير باشددو تواند شامل موارد مرتبط مذكور در اين بخش مي  وجود بخش مديريت مصرف 4-5

محاسبه هزينه مصرف، هم به صورت اطلاع - (مديريت مصرف)  5-5
  رساني و هم محاسبه الكترونيكي

    10  ها (مانند آب) عدم مصداق باشداين مورد ممكن است براي برخي از شركت

متون راهنمايي كننده راجع به نحوه مديريت - (مديريت مصرف)  6-5
  مصرف

انتخاب كالاهاي مرتبط از جمله طراحي منزل يا محل كار و نيز راهنماي 
    10  با آب و برق

7-5  
(اين سرويس با هدف جلوگيري از امكان ثبت و پيگيري شكايت

ها جهت مطرح نمودن شكايت ايجاد شده مراجعه حضوري مردم به شركت
و با ارائه كدرهگيري امكان پيگيري اينترنتي مراحل انجام كار را به مشترك 

  خواهد داد)

هاي مادرتخصصي الزامي و براي مقطع فقط براي شركتاين امكان در اين 
هايي كه اندازي آن براي شركتنيست با اين حال راه يها الزامساير شركت

تواند در كاهش مراجعه حضوري كنند ميدر شهرهاي بزرگ فعاليت مي
  بوده و داراي امتياز خواهد بودمردم مفيد 

50    

شناسنامه خدمات الكترونيك، غيرالكترونيكدرج  -(شناسنامه)  8-5
  و واگذار شده به دفاتر پيشخوان

  10    

معرفي فرايندمشخص بودن مراحل انجام كار و -(شناسنامه)  9-5
  ارائه هر خدمت

تواند شامل متن، نمودار، فلوچارت، فيلم آموزشي و الگوريتم مي ييراهنما
    10  باشد (در صفحه ارائه خدمت يا در صفحة مجزا) اجراي فرايند

خدمات قابلشامل كليةفهرست شناسنامه خدمات -(شناسنامه)  10-5
    5  مشخصات، نحوه ارائه و شرح هر خدمت و امكان ذخيره و چاپ اطلاعات ارائه

  معرفي خدمات  11-5
 – خدمات الكترونيكيبا عنوان (مثلاً وجود يك لينك واضح و مشخص 

با محتواي فهرست  سايتوبدر صفحه اصلي در صورت الكترونيكي بودن) 
ارائه شده، براساس عناوين ) الكترونيكي و غيرالكترونيكي(كليه خدمات 

  لينك بودن هر عنوان به صفحه اختصاصي ارائه خدمتومصوب هر شركت

10    

    5  تواند در بخش فوق (معرفي خدمات) تلفيق گردداين اطلاعات مي  اعلام فهرست مدارك مورد نياز جهت اخذ هر خدمت  12-5

  اعلام زمان  13-5

زمان ارائه شود، ساعته ارائه نمي 24درصورتي كه خدمت به صورت -1
در صورت لزوم مراجعه حضوري كاربر، ساعات و  -2شود. خدمت اعلام 

اعلام حداكثر  -3مكان ارائه خدمت در صفحه ارائه خدمت مشخص باشد. 
  براي تحويل خدمت (الكترونيكي و غيرالكترونيكي)مدت زمان مورد نياز

5    

    10  پيشخوان ووب، حضوري، تلفني، پست، ايميل، موبايل   اعلام نحوه و مكان تحويل خدمت 14-5

 پاسخگو بودن سازمان  15-5
  

اعلام شيوه دسترسي به كاركنان پاسخگوي هر خدمت، امكان تعامل و 
تماس بازديدكننده با مسئول ارائه خدمت (تلفن، ايميل، چت آنلاين) يا 

 وجود تلفن گويا
10    

خدمت در هر مرحله و در نهايت،اعلام آخرين وضعيت انجام   16-5
  نتيجه درخواست خدمت به درخواست كنندگان

ها و مدارك از طريق به اين معني كه درخواست دهنده، بعد از ارسال فرم
    10  وب، پيام كوتاه و ايميل، از وضعيت درخواست خود مطلع شود

    5    اعلام مشخصات واجدين شرايط و ضوابط دريافت هر خدمت 17-5

  اعلام هزينه و شيوه واريز   18-5
رايگان بودن و يا ميزان هزينه خدمت و همچنين نحوه پرداخت (الكترونيكي 

    5  يا حضوري) به همراه اطلاعات حساب

    30  هاي توزيع برق و آبفاي شهري و روستاييصرفاً براي شركت  "مشاهده قبض"وجود بخش  19-5

  اندشده "اطلاع رساني"خدماتي كه فقط   20-5
يعني تنها درج اطلاعات راجع به فرآيند، روندكار و قابل دسترس بودن فايل 

 1هاي مورد نياز براي انجام خدمت (به ازاي هر خدمت قابل چاپ فرم
  امتياز)

60    

  شوندارائه مي "تعاملي"خدماتي كه بصورت   21-5
امكان تكميل و هاي الكترونيكي مرتبط با خدمت و تعاملي يعني وجود فرم

 ارسال آن توسط كاربر (ارتباط يكسويه) و قابل پيگيري توسط كد رهگيري
  امتياز)3(به ازاي هر خدمت

100    

  اندارائه شده "تراكنشي"خدماتي كه بصورت   22-5
تراكنشي يعني ارائه خدمت به صورت كاملاً الكترونيكي از ابتدا تا انتها 

    120  امتياز) 6رفت و برگشت) (به ازاي هر خدمت –(ارتباط دوسويه

(يا حداقل معرفي تمام سامانه ها در يك آدرس بصورت متمركز قرار داشته   سايتوبقرار داشتن كليه خدمات در يك   23-5
    5 شده باشند)
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    5  نام مجدد و مجزا براي استفاده از ساير خدماتعدم نياز به ثبت باشد25كليه خدمات به صورت احراز هويت يكپارچه 24-5

امكان بازيابي رمز عبور و كد پيگيري به صورت كاملاً   25-5
  الكترونيكي

  بدون نياز به تماس با اپراتور از طريق رايانامه و پيام كوتاه
هايي كه كاربر از نام كاربري و رمز عبور استفاده شامل ساير بخشاين بخش 

 باشدنيز ميكندمي
5    

    5  بازديدكننده بعد از انجام فرايند تراكنشارائه رسيد قابل چاپ به  هاهاي رسمي بانكهاي مالي در پايانهانجام كليه تراكنش 26-5

      26دسترس پذيري و امنيتسرعت، 6
    5    مكان فضاي ميزباني سايت در داخل كشور 1-6
    ir    5.اختصاص آدرس با پسوند  2-6
    10  شود HTTPSآدرس داراي پروتوكل   27هاي امنلايه سوكت اخذ گواهينامه 3-6
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  هاي زيرمجموعه وزارت نيرو است و اين شامل مراكز پژوهشي و آموزشي نيز است.، كليه شركت"شركت"منظور از كلمه  -1   تبصره:
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  منابع:
 ها از طرف رياست جهموريسايتوبهاي ارزيابي بخشنامه -

 ها از طرف وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعاتسايتوبهاي ارزيابي بخشنامه -

 مصوبات كميسيون فناوري اطلاعات و ارتباطات صنعت آب و برق -

 هاي حاكميتي جمهوري اسلامي ايرانهاي دستگاهپرتالها و سايتوبدستورالعمل ضوابط  -

 ٣٠SEO ها از جمله سئوسايتوبالمللي ضوابط و استانداردهاي بين -

  هاي مادرتخصصي وزارت نيرومعيارهاي ارزيابي شركت -
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